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Pensar no futuro dos jovens e adultos com deficiénc ia e delinear estratégias e
apoios que o tornem enriquecedor, € uma tarefa alic iante que implica a
dedicagdo e participacdo de toda a sociedade. Neste sentido, os jovens, as
familias, os técnicos das instituicbes, os decisore s politicos e a sociedade
civil, todos tém um papel importante na melhoria co ntinua da qualidade de vida

das popula¢cBes com deficiéncias.

O presente trabalho reflecte a participacdo das Ins tituicbes em todo este
processo como parceiros importantes, sem 0s quais e ste trabalho nao teria

sido possivel.
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RELATORIO
APLICAGCAO DA PORTARIA N° 432/2006, DE 3 DE MAIO, DO MTSS

Enquadramento legislativo

A Portaria n°® 432/2006, de 3 de Maio, do Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social veio regulamentar o exercicio das actividades socialmente Uteis a que se refere o
Decreto-Lei n°® 18/89, de 11 de Janeiro, no artigo 3°, bem como as condi¢cbes de
atribuicdo das compensacBes monetarias referidas no artigo 10° do citado Decreto, aos

utentes dos centros de actividades ocupacionais.

Constituicdo do Grupo de Acompanhamento

No ambito desta Portaria e de acordo com o artigo 9°, foi criado o Grupo de
Acompanhamento com o “objectivo de se proceder ao acompanhamento e avaliagdo do
presente diploma” e, também, a avaliacgdo de todo o regime das actividades

ocupacionais, constituido pelas Entidades abaixo designadas:

» Instituto Nacional para a Reabilitacdo (INR, I.P) — Entidade Coordenadora;
» Direccéo-Geral da Seguranca Social (DGSS);

» Instituto da Seguranca Social, I.P (ISS);

* Instituto do Emprego e Formacéao Profissional, I.P (IEFP);

» Confederacao Nacional para a Deficiéncia Mental (CODEM).

Avaliagéo da aplicacdo da Portaria n°® 432/2006, de 3 de Maio, do MTSS, através de

guestionario

O Grupo de Acompanhamento, no ambito das suas competéncias, em 2006, elaborou um

questionario, referente a aplicacéo da Portaria n® 432/2006, de 3 de Maio, do MTSS e do
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funcionamento das actividades ocupacionais, de acordo com o Despacho n°® 52/SESS/90,
de 16 de Julho, destinado a todas as instituicdes com intervencdo na area da deficiéncia,

a fim de se aferir a realidade Nacional.

Difusdo dos questionarios

A difusdo dos questionérios junto das ONG com a resposta social CAO verificou-se em
duas fases e abrangeu dois anos: 2007 e 2008. Este processo centrou-se no Instituto
Nacional para a Reabilitacdo, I.P. (INR, I.P.) e na Confederacdo Nacional para a
Deficiéncia Mental (CODEM) uma vez que esta Confederacéo congrega através das suas
associadas (FENACERCI, FPA, HUMANITAS, UNICRISANO) o maior numero de

associacfes que tém a resposta social CAO.

Recepcéo, tratamento e analise das respostas

O INR, I.P. foi a entidade receptora (por e-mail e por correio) dos questionarios

preenchidos e procedeu ao tratamento e analise das respostas.

Tratamento das respostas

O tratamento dos dados foi efectuado com base na estrutura do questionario e abrange

trés partes, sobre as quais incidiu a andlise das respostas.

12 Parte

- Area geografica de intervencéo das ONG.

22 Parte
- Caracterizacdo da resposta social centro de actividades ocupacionais — Decreto-Lei
n.° 18/89 de 11 de Janeiro e Despacho n° 52/SESS/90 de 16 de Julho:

o Distribuicdo dos utentes segundo o sexo e idade;

0 Local onde se desenvolvem as actividades ocupacionais.
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Avaliagdo da adequagé&o dos dispositivos legais que regulamentam o funcionamento
da resposta social centro de actividades ocupacionais — Decreto -Lei n.° 18/89 de 11
de Janeiro e Despacho n° 52/SESS/90 de 16 de Julho:

0 Aspectos positivos;

0 Aspectos negativos com sugestoes.

SugestBes/Contributos para integrar num eventual processo de revisdo da legislacao
relativa aos Centro de Actividades Ocupacionais - Decreto-lei n.° 18/89 de 11 de
Janeiro e Despacho n.° 52/SESS/90 de 16 de Julho.

32 Parte
Aplicagéo da Portaria n.° 432/2006 de 3 de Maio.

N° de utentes em actividades socialmente Uteis e local onde se desenvolvem.

Avaliacdo da aplicacao da legislacao:

0 Aspectos positivos e sugestdes;

0 Aspectos negativos e sugestoes.

Dificuldades da Instituicdo no cumprimento do artigo 5° da Portaria.
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- 12PARTE
1. Analise dos resultados do questionério

1.1. Area geogréfica de intervencdo das ONG com a r esposta social CAO por
distrito

Dos 183 questionarios enviados as instituicdes com a resposta social CAO, as respostas
recebidas correspondem a 131 ONG, com um total de 200 centros de actividades
ocupacionais, distribuidos por 17 distritos (o Distrito de Viseu ndo esta representado).

Quadro 2
N.° de associacdes por Distrito

Distritos N.° de Instituicbes

Aveiro

Beja

Braga

Braganca

Castelo Branco

Coimbra

Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lisboa

Portalegre

Porto

Santarém
Setubal

Viana do Castelo
Vila Real

A maior percentagem das respostas recebidas, 65%, corresponde a 70 instituicbes dos
distritos de Lisboa, Porto, Aveiro e Santarém.

Quanto ao numero de CAO, 95 instituicdes tém apenas um CAO. As restantes 36 ONG
referem ter entre 2 e 10 CAO.

Portaria n.° 432/2006, de 3 de Maio, do MTSS
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22 PARTE

1.2. Caracterizacdo da resposta social centro de a ctividades ocupacionais —
Decreto-Lei n.° 18/89 de 11 de Janeiro e Despacho n .° 52/SESS/90 de 16 de Julho:

Antes da andlise dos resultados é importante referir que encontramos diferentes totais
nas questdes que implicam uma quantificacdo. Por exemplo, o0 nimero de utentes que
uma Instituicdo assinalou no campo “sexo”, nem sempre € igual ao referido no campo
“idade”, ou seja, os totais divergem. Por este facto, os graficos que se apresentam tém

um universo diferente (N).

1.2.1. Distribuicdo dos utentes segundo o sexo eid ade
Os utentes que frequentam o CAO sdo maioritariamente jovens do sexo masculino
(57%).

Gréfico 1

Distribuicdo dos utentes segundo 0 sexo

Distribuigdo dos utentes segundo o
sexo

43 %

57 %

@ Masc.
m Fem.

N = 7166

No que se refere ao grupo etério, a maioria tem idades compreendidas entre os 25 e 0s
44 anos de idade (63,6%).
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Gréfico 2

Distribuicdo dos utentes segundo o grupo etario

Distribuicdo dos utentes segundo o grupo etario

16-24 anos 25-44 anos 45-64 anos > 65 anos

N = 6499

1.2.2. Local onde se desenvolvem as actividades ocu  pacionais
De um total de 6646 individuos, 91,1% frequentam actividades ocupacionais na propria
Instituicdo, face a 8,4% que as desenvolve na comunidade e 0,5% no domicilio.

Gréfico 3

Local onde se desenvolvem as actividades ocupacionais

Local onde se desenvolvem as
Actividades Ocupacionais

No Domicilio

Na Comunidade

Na Instituigéo

N = 6646

Portaria n.° 432/2006, de 3 de Maio, do MTSS
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Os 558 utentes que desenvolvem actividades ocupacionais na comunidade encontram-se

nas seguintes entidades:

- Autarquia e infra-estruturas autarquicas como parques, piscinas, pavilhdes
gimnodesportivos;

- Picadeiros e associacdes ou centros hipicos;

- Hospitais e centros de saude;

- Escolas, associa¢fes culturais, centros sociais e paroquiais;

- Restaurantes, empresas, fabricas.

2. Avaliacdo da adequacdo dos dispositivos legais q ue regulamentam o
funcionamento da resposta social de centro de activ idades ocupacionais —
Decreto-lei n.° 18/89 de 11 de Janeiro e Despachon .° 52/SESS/90 de 16 de Julho

2.1. Avaliacdo da adequacao dos dispositivos legais — N.° de respostas

- 87 ONG (66,4%) responderam a esta questao.
- 44 ONG (33,6%) nao responderam.

2.2.  Aspectos positivos

» A Legislacdo é adequada, clara, precisa, de facil aplicacao.

2.3.  Aspectos negativos com sugestdes

* Alegislagédo nado prevé que diferentes graus de defi  ciéncia necessitem de
diferentes suportes ao nivel do atendimento e deveria ser mais concreta no que
se refere ao apoio a pessoas com deficiéncia grave e profunda, uma vez que a
heterogeneidade dos casos apoiados exige maiores recursos.

» A comparticipagdo da Seguranca Social € insuficiente para fazer face a
todas as despesas e requisitos. A comparticipacdo deveria ser ajustada ao
grau de dependéncia , devendo ser objecto de regulamentacdo. Daqui ressalta
a necessidade de haver uma discriminacéo positiva, de acordo com o grau

de dependéncia dos utentes

10
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» Dificuldades financeiras para cumprir/manter os requisitos da legislacédo
relativamente a constituicdo da equipa técnica . Por outro lado, o refor¢o das
equipas para que estas possam dispor de um maior numero de técnicos é uma
necessidade para o acompanhamento dos utentes no exterior, mas a sua
concretizacdo é dificil devido a questdes or¢camentais.

» Existéncia de lacunas na legislacdo em relacdo a equipa técnica no que
respeita as habilitacdes literarias / formacdo exigida aos moni  tores e a
existéncia nas equipas de um animador cultural e de um técnico de
educacéo especial e reabilitacao

 Adimenséo dos espagos prevista na legislacéo para algumas das salas nem
sempre é adequada a realidade. Por outro lado, esta deveria prever a
existéncia de uma sala de estimulacdo sensorial ou de hidroterapia

» Face ao crescente envelhecimento da populacao, o limite etario € uma outra
preocupacédo das associacdes, sendo necessario a existéncia de outro tipo de
respostas mais especificas como por exemplo, centros de dia.

A ambiguidade da legislacdo e a necessidade de desburocratizar e agilizar

0OS processos .

2.4. Sugestdes/Contributos considerados importantes para integrar num eventual
processo de revisdo da legislacéo relativa aos cent  ro de actividades ocupacionais -
Decreto-lei n.° 18/89 de 11 de Janeiro e Despachon .°52/SESS/90 de 16 de Julho

Nesta pergunta, 59 associagbes assinalaram sugestbes e/ou contributos a considerar
numa eventual revisdo da legislacdo. Os contributos foram agrupados em 4 grandes

areas tematicas.

1. Manual de boas praticas

Necessidade de um guido ou regulamento especifico para esta area, sendo apresentada
a sugestdo de que seja elaborado um manual de boas préaticas (manual de qualidade).
Nesta linha de ideias, sugerem a criacdo de uma comissdo que faca a avaliacdo de todos
0s modelos desenvolvidos pelas diferentes organizacbes com 0 objectivo de identificar
boas praticas. H4 quem também refira a criacdo de um “selo de qualidade” para as

instituicdes.

11



N

Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
Instituto Nacional para a Reabilitagao, |.P.

2. Aspectos econémicos — comparticipacao financeira da Seguranca Social
As questBes econOmicas assumem grande evidéncia nos contributos deixados pelas

instituicdes, dos quais salientamos 0s seguintes:

- A comparticipacdo dos utentes deveria ter em conta as suas
necessidades/grau de dependéncia, ou seja, as especificidades e niveis de
exigéncia de cada um (grandes dependentes, autismo, etc.);

- Revisdo da tabela de comparticipacdo das familias , nomeadamente o
aumento das comparticipacoes;

- A legislagdo deveria especificar melhor as compensag¢des monetarias e 0
calculo da mensalidade;

- O funcionamento dos CAO deveria ser financiado a 100% pela Seguranca

Social.

3. Equipa Técnica
* As instituicbes sentem a necessidade de haver legislacdo que regulamente:

- As carreiras profissionais;

- Alintegracdo de outras categorias profissionais, como animadores culturais
e técnicos de educacdo e reabilitacao;

- Aformacao dos monitores;

- A obrigatoriedade de frequéncia de acc¢des de formacao/actualizacdo, uma
vez que a area de ocupacdo de jovens com deficiéncia é uma area
especifica que justifica uma formacao também ela especifica.

e Os indicadores de pessoal deveriam ser alvo de uma revisdo. Sugerem que o
racio de pessoal atenda a especificidade da populagéo ou seja, tenha em conta o

grau de dependéncia dos utentes.
4, Celebracéo de acordos de cooperacao

e Maior celeridade e brevidade no tratamento dos pedidos de acordos de

cooperacao.

12
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Resposta mais rapida as solicitagfes para o aumento da capacidade dos CAO,
sobretudo porque se reconhece que existe lista de espera para este tipo de
resposta social.

Os acordos de cooperagao deveriam ter em conta as especificidades dos utentes
e por isso contemplar novas areas de intervencdo como a estimulacao sensorial,
musicoterapia, hipoterapia, fisioterapia, actividades desportivas adaptadas, bem
como a adequacdo e aquisicdo de materiais didacticos (bolas, colchdes, etc.).
Neste contexto, € salientada a necessidade de uma equipa técnica multidisciplinar
devendo, consequentemente, serem revistas as regras de financiamento face ao
tipo de apoios a serem prestados.

Os acordos de cooperacdo deveriam ser actualizados face as novas exigéncias

dos utentes e as novas exigéncias da lei.

13
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32 PARTE

3. Aplicacdo da Portaria n.° 432/2006 de 3 de Maio

3.1. Caracterizacdo da populacdo em actividades soc  ialmente Uteis
Num universo de 2865 utentes em actividades socialmente Uteis, 88,6% desenvolvem
esta actividade na propria Instituicdo, 10,8% em estruturas de atendimento e 0,6% no

domicilio.

Grafico 4

Local onde se desenvolvem as actividades socialmente Uteis

Local onde se desenvolvem as
Actividades Socialmente Uteis

0,6%
No Domicilio

10,8%
Em Estruturas de °

Atendimento

88,6%

Na Instituicdo

0 20 40 60 80 100
%

N = 2865

3.2. Avaliacdo da aplicacdo do protocolo de coopera ¢do com as estruturas de

atendimento

Relativamente ao conjunto de questdes que permitem fazer a avaliagdo da aplicacdo do
protocolo de cooperacdo com as estruturas de atendimento (aspectos positivos,
negativos e sugestdes) constata-se a baixa participagédo a nivel do nimero de respostas
por parte das associagoes.

14
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Quadro 3

Aspectos considerados na avaliagdo da aplicacdo do protocolo de

cooperacao com as estruturas de atendimento
N.° e % de ONG

Aspectos considerados na avaliagao N.° de ONG

Aspectos positivos 36,64%

Aspectos negativos 37 28,24%

Sugestodes 34 25,95%

3.2.1. Aspectos Positivos

Dos aspectos positivos resultantes da aplicacdo da Portaria n.° 432/2006 ressaltam, em
primeiro lugar, as referéncias a promocdo da autonomia pessoal dos jovens. Outros

foram mencionados e sdo aqui apresentados.

Ao nivel do utente
Contribui para uma verdadeira integracdo social, valoriza-se a pessoa como cidadado
activo da sociedade , permitindo:

- Promocéo da autonomia pessoal e da auto-estima dos jovens;

- Melhoria ao nivel das relacdes interpessoais;

- Reconhecimento das suas capacidades e competéncias;

- O treino de competéncias sociais e profissionais em contexto real;

- O desenvolvimento de habitos de trabalho e uma maior responsabilizacéo

face aos objectivos propostos em relagdo ao cumprimento de regras como 0s

horarios, por exemplo.

Ao nivel da familia

Contribui para uma maior responsabilizacao face aos objectivos propostos em relagdo ao
cumprimento de regras, como por exemplo os horarios. Esta integracdo é altamente
valorizada pelos utentes e familia, provocando também altera¢des positivas nos restantes
colaboradores das estruturas de atendimento.

15
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Ao nivel da compatrticipacao financeira

A comparticipacgéo financeira é adequada e constitui um apoio no orgamento familiar.

Ao nivel da legislacéo

- A Portaria 432/2006 constitui um avanco.

- Colmata uma necessidade antiga.

- Permite rigor e proteccao legal para as partes envolvidas, facilitando a integracdo dos

jovens em estruturas na comunidade.

3.2.2. Aspectos negativos

Ao nivel da familia
Existe um trabalho de sensibilizacdo das familias ainda por fazer, no sentido de que
estas se sintam implicadas e responséaveis pelas actividades desempenhadas pelos seus

filhos. A titulo de exemplo é referido:

- Ao colocar um utente numa empresa sdo assumidas responsabilidades, que
nem sempre sao valorizadas pelas familias, as quais, por vezes, facilitam no
namero e na justificacéo de faltas;

- Fraca ou nula colaboracdo e implicacdo das familias no processo de

acompanhamento dos utentes.

Por outro lado, o facto de muitas familias terem baixos recursos econémicos levanta

outro tipo de preocupacoes:

- Nem sempre as familias compreendem que, apesar do contexto aberto da
actividade ocupacional, esta ndo corresponde a um "emprego" e tém
expectativas elevadas de remuneracdo que ndo podem cumprir-se;

- Muitos receios por parte das familias em aceitar uma ocupacéo relacionada

com a possivel perda da penséo social.

16
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Ao nivel das instituicdes

- Necessidade de acompanhamento técnico personalizado aos jovens, por parte da
associacdo, a fim de se dar resposta atempada a comportamentos desajustados que
possam surgir e evitar riscos, por exemplo, resultantes do manejo de equipamentos.

- A interrupcdo das actividades socialmente Uteis por motivo de férias é um factor
negativo.

- O aumento das despesas das associacbes com encargos como a gasolina, seguro de
acidentes pessoais, alimentacdo, ndo havendo uma contrapartida financeira a nivel

dos acordos de cooperacéo para implementar estas novas medidas.

Ao nivel das estruturas de atendimento
Para além dos constrangimentos resultantes da actual conjuntura socio-econémica e da
pequena dimensdo do tecido empresarial em determinadas zonas geogréficas, foram

sinalizadas as seguintes dificuldades:

- Falta de sensibilidade empresarial para as questdes da deficiéncia e
dificuldade em encontrar estruturas de atendimento receptivas a integracéo
profissional de pessoas com deficiéncia mental;

- Necessidade de formacdo as empresas na area da deficiéncia;

- Falta de capacidade por parte das estruturas de atendimento para contornar
em conjunto com os técnicos das associacdes os problemas e dificuldades
apresentados pelos utentes;

- Alguma subvalorizacdo do trabalho desenvolvido pelos cidaddos com

deficiéncia por parte das empresas.

Ao nivel do protocolo com as estruturas de atendime nto (empresas)

- Dificuldades na celebragdo de protocolos dada a escassez de empresas e/ou
parceiros onde os utentes possam ser integrados ou fazer formacéo.

- A celebragédo dos protocolos com as estruturas de atendimento deveria ter menos

burocracia.

Ao nivel das remuneracédo dos utentes

- Dificuldade em negociar uma remuneracao justa.

17
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As estruturas de atendimento que recebem os utentes s&o principalmente entidades
publicas ou de solidariedade social que ndo dispdem de orcamento para remunerar

0s utentes em actividades socialmente Uteis.

3.2.3. Sugestdes

Neste ponto encontramos referéncias importantes relativamente a formacédo dos técnicos,

como por exemplo, a necessidade de existéncia de maiores apoios econémicos para 0s

CAO de forma a suportar 0s encargos com uma equipa especializada e verdadeiramente

multidisciplinar. As referéncias a dificil situacdo financeira das instituicbes sdo uma

constante nas respostas, concretamente, os pedidos ou sugestdes de maiores apoios por

parte da Seguranca Social. Outras sugestdes sdo apresentadas as quais agrupamos em

4 grandes grupos:

Ao nivel das estruturas de atendimento

Os principais pontos sinalizados pelas associacdes séo:

Implementacdo de uma politica de divulgagéo junto das empresas e da comunidade,
de forma a sensibiliza-las para as actividades socialmente Uteis no ambito do CAO e
para a integracdo das pessoas com deficiéncias;

Realizacdo de acc¢bes de formacdo nas empresas/entidades no sentido de facilitar a
integracdo dos jovens nas empresas;

Realizacdo de avaliagdes institucionais individualizadas, afim de se aferir a
pertinéncia das comparticipagbes monetarias a atribuir de acordo com as
caracteristicas das pessoas com deficiéncia e as actividades por elas desenvolvidas;
As expectativas das estruturas de atendimento relativamente as pessoas com
deficiéncia apés a colocacdo em contextos laborais normalizados, superam muitas
vezes o nivel inicial, 0 que exigiria compensac¢des monetarias mais ajustadas e nao
restritas ao referido no artigo 8° da Portaria n°432/2006,de 3 de Maio;

Clarificar o minimo da compensacao monetdria e encontrar solu¢des para ultrapassar
a obrigatoriedade de pagamento das compensacbes monetarias nas situacdes de

inexisténcia de trabalho;
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 Apoio as entidades de forma a favorecer a integragdo através de adequada

compensagao monetaria.

Ao nivel do protocolo com as estruturas de atendime nto

* Acc0es de divulgagdo no ambito da Portaria 432/2006.

e Criacdo de um modelo de protocolo de cooperacdo de modo a uniformizar a sua
aplicacao.

e O Protocolo deveria ser celebrado incluindo as instituicbes, as estruturas de
atendimento, a familia e os utentes. Actualmente os utentes ndo sdo parte
interveniente, de acordo com a Portaria 432/2006.

- A celebragédo dos protocolos com as estruturas de atendimento deveria ter menos

burocracia.

Ao nivel das instituicdes

A nivel institucional, sdo sinalizados 0s seguintes pontos:

» A partilha de experiéncias é uma necessidade sentida por vérias Instituicdes.
Sugerem a organizacdo de encontros nhacionais e internacionais e a realizacdo de
reunides a nivel regional onde, entre outros temas, sejam debatidos o0s
resultados/dificuldades sentidas com a execucdo dos protocolos;

* As actividades socialmente Uteis de interesse do meio envolvente deviam ser
realizadas preferencialmente nas préprias instalagd  es do CAO para um melhor e
atempado enquadramento dos utentes pelos técnicos do CAO. A dispersdo dos
utentes por empresas em Actividades Socialmente Uteis é de dificil e onerosa
concretizacdo. Os riscos e custos que acarreta, dificilmente podem ser suportados
pelo CAO se néo forem financiados para o efeito;

« Alegislacdo deveria possibilitar o estabelecimento de incentivos a celebragéo de
contratos entre 0 CAO e empresas do meio envolvente, tendo em vista a realizacao
de actividades socialmente Gteis para o processo produtivo das empresas por parte
dos utentes do CAO. Referem que estas actividades ganhariam em eficicia, em
custos e em reducdo de riscos, se fossem realizadas nas instalacoes do CAO, sem

prejuizo de serem utilizados equipamentos postos a disposicéo pelas empresas;
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A Seguranca Social devia atribuir subsidios especificos que permitam a contratar
técnicos especializados para o acompanhamento personalizado na integracdo dos
utentes nas estruturas de atendimento;

Divulgacdo junto dos organismos publicos, com especial énfase para os da
seguranca social e do emprego, de forma a evitar constrangimentos decorrentes do
desconhecimento da legislacéo por parte dos primeiros;

A especificidade do quadro do autismo leva as associacOes a apresentarem um
conjunto de sugestbes como a formacdo especifica na area do autismo para os
recursos humanos e a criacao de legislacdo que regulamente a necessidade de apoio
individualizado, especialmente em valéncia de CAO, actividades de formacéo ou de
integracdo em empresas para a pré-profissionalizacdo e ou profissionalizacdo. Com
uma aplicagdo que podia ser mais global, sugerem a criacdo de uma bolsa de
formacdo, de um Centro de Recursos na area da formacao e a criagdo de uma bolsa
de emprego para pessoas com autismo;

Necessidade de formacédo técnica das equipas — quadros meédios e superiores na
area da reabilitacédo, visando melhores e mais compensadores resultados, mesmo em
termos econdmicos. Transcrevemos aqui um dos contributos que representa esta
preocupacédo “O recrutamento de pessoas para trabalharem com populacdo especial
e muito especial deveria ser feito entre pessoas com formacéo especifica para esse
fim. Se ha trabalho que exige um profundo conhecimento do que é o ser humano é
aquele que é feito com os que sdo especiais e por isso 0s especiais ndo podem ficar
entregues a ignorantes”;

O limite de idade e a sugestéo de criagdo de novas estruturas de atendimento para

utentes com idade superior a 50 anos.

Dificuldades no cumprimento do artigo 5° da Port  aria n.° 432/2006

No que respeita as dificuldades sentidas pelas Instituicbes no cumprimento das

obrigacg6es previstas no art. 5° da Portaria n® 432/2006, encontramos um maior numero

de referéncias as exigéncias ao nivel do transporte, seguro, acompanhamento no local e

compensacdo monetéria, alineas que concentram a maioria das respostas. De forma a

melhor transmitir as dificuldades das associac¢des, referimos alguns desses contributos,

comecando pelas questdes que foram mais vezes mencionadas:
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O transporte dos utentes surge como uma dificuldade préatica para a Instituicdo, ndo
s6 em termos de custos acrescidos, como também em termos da deslocacdo dos
jovens com menos autonomias para as empresas na comunidade;
As dificuldades relacionadas com a compensacdo monetaria surgem em paralelo
com mencdes as dificuldades financeiras em que vivem as associacdes. Referem que
nem sempre as empresas pagam essa compensagdo e acrescentam que as
associacdes nao dispdem de recursos econémicos para suportar este encargo, ja que
a valéncia CAO é uma estrutura economicamente deficitaria. Dizem que a
comparticipacdo financeira estabelecida no acordo de cooperacdo para estas
valéncias é demasiado baixa, tendo em conta que € necessario contabilizar os custos
com o pessoal que acompanha os utentes em actividades ou desloca¢des devido ao
seu elevado grau de dependéncia, bem como com o material e equipamento préprio;
Outra dificuldade identificada € a inexisténcia de uma férmula para o célculo da
compensacado monetéria e a dificuldade em negociar uma remuneracéo justa com a
estrutura de atendimento onde o utente esté integrado;
Assegurar o apoio e acompanhamento no local onde sdo desenvolvidas as
Actividades Socialmente Uteis (estrutura ou domicilio) é outra dificuldade sinalizada,
sobretudo pela falta de recursos humanos, por parte das associacoes;
O aumento do n.° de técnicos para fazer este acompanhamento no local implica
outras despesas que as associacdes ndo tém capacidade para suportar;
Necessidade de haver formagdo especifica para trabalhar com utentes com
deficiéncia mental ou perturbagBes psiquiatricas , sendo sugerido que essa
formacdo tenha como alvo ndo sé os técnicos das Instituicbes, como também as
equipes das estruturas de atendimento. As Associagfes para as Perturbagbes do
Desenvolvimento e Autismo salientam ainda falta de sensibilizacdo das empresas
para receber pessoas com autismo em contexto real de trabalho e a inexisténcia de
recursos financeiros para formacdo e contratacdo de monitores que acompanhem
estes jovens de forma individual e a tempo inteiro;
O seguro de acidentes pessoais € referenciado pelas associacbes como uma
dificuldade, pelos encargos financeiros que acarreta;
A seleccdo de utentes que reanem as condi¢Bes para o0 exercicio das actividades
nas estruturas de atendimento é uma accdo que é dificultada pela auséncia de
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instrumentos de avaliacdo que permitam compreender o potencial e/ou limitagdes dos
utentes para a pratica das actividades. Destague-se que h& poucos instrumentos de
avaliagdo aferidos para a populagdo com deficiéncia. Seria de todo importante a
criacdo de uma comissdo ao nivel da deficiéncia , de onde resultassem métodos,
estratégias, instrumentos, e boas praticas para aplicar neste tipo de populacéo;

A representacdo legal dos utentes foi identificada como uma outra dificuldade,

devido também ao desconhecimento existente nas familias.

Para além destas questfes, as ONG salientaram outras dificuldades sentidas no dia a dia

designadamente:

Ao nivel das familias , para além de referirem o seu pouco envolvimento no
processo, consideram que sao insuficientes os apoios as familias carenciadas.
Acrescentam que 0s pais nem sempre compreendem o ambito destas actividades e
“queixam-se” das remuneracdes ou receiam perder a penséao social, porque estdao mal

informados;

Ao nivel dos parceiros locais , ha poucas entidades que aceitem ser estruturas de
atendimento sendo, por isso, dificil a colocagéo destes jovens. Acrescentam que se
criam expectativas aos utentes e familias que nem sempre podem ser cumpridas por

falta de locais de enquadramento.
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CONCLUSOES

E importante referir alguns contributos, os quais foram enquadrados em trés grandes
niveis (familia, instituicbes, comunidade) e que servem como reflexdo/sugestédo para uma
melhoria constante da legislacdo e, consequentemente, dos apoios que se prestam a

populacdo com deficiéncia.

Ao nivel das Instituicbes

- Criacdo e implementacdo de um manual de boas préaticas, com procedimentos e
regulamentos especificamente relacionados com os CAO.

- Criacdo de um selo de qualidade para as instituicbes de forma a homogeneizar
critérios e procedimentos.

- O estabelecimento dos acordos de cooperacao deve ter por base uma discriminacao
positiva. E reconhecido por todos que existem utentes com menor grau de autonomia
e que exigem outro tipo de cuidados e maiores apoios.

- Alargamento dos acordos de forma a contemplar estas novas areas de intervencao —
necessidade de haver um melhor apoio financeiro para a aplicacdo individual dos
programas terapéuticos nas &reas motoras: hipoterapia, hidroterapia, actividades
desportivas adaptadas.

- Aposta na formacgédo dos técnicos e definicdo do tipo de formagdo da categoria

profissional dos monitores.

Ao nivel das Familias

Sensibilizar e motivar as familias de forma continuada e sistematizada. Existem familias
pouco empenhadas para colaborar no processo de integracdo dos jovens e também sem
informacdo no que se refere ao direito/perda dos beneficios sociais. As Instituicbes
identificam essa dificuldade mas tém poucos recursos para fazer uma intervencao mais

continuada e sistematizada junto das familias.

A nivel da Comunidade

- Sensibilizar as empresas/comunidade através de campanhas de sensibilizacdo e
adopcdao de incentivos as empresas

- Formar técnicos para acompanhar 0s jovens em contexto empresarial, permitindo
alargar o leque das Estruturas de Atendimento com motivacdo para contratar jovens

deficientes, uma vez que as associacoes tém dificuldades na colocacao dos jovens.
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NOTAS FINAIS DO GRUPO

1. A publicacdo da Portaria n® 432/2006, de 3 de Maio, do Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social (MTSS) que veio regulamentar o exercicio das actividades
socialmente Uteis a que se refere o Decreto-Lei n® 18/89, de 11 de Janeiro, no artigo 3°,
bem como as condi¢des de atribuicdo das compensac¢des monetarias aos utentes dos
centros de actividades ocupacionais, referidas no artigo 10° do citado Decreto, € uma
mais valia para as pessoas com deficiéncia que se encontram nos Centros de

Actividades Ocupacionais, de acordo com as respostas obtidas nos questionarios.

O langcamento do questionario dirigido as Instituicdes que intervém junto de pessoas com
deficiéncia com a resposta social CAO, a fim de se aferir a realidade nacional no que
concerne a aplicacdo Portaria n°® 432/2006, de 3 de Maio, do MTSS e ao funcionamento
das actividades ocupacionais, de acordo com o despacho n® 52/SESS/90, de 16 de
Julho, funcionou para muitas Instituicdes como um meio de divulgagéo da Portaria

publicada.

Considerando os pontos mais frageis na aplicacdo desta Portaria e considerando que é
fundamental a sua boa aplicacdo, o grupo de acompanhamento considera importante que
venham a ser implementadas ac¢des de sensibilizacdo dirigidas:

» A familia, esclarecendo as suas duvidas e sensibilizando-as para participarem na

elaboracéo do plano de intervencédo individual (Pll), elaborado por uma equipa
multidisciplinar, onde consta, designadamente, 0s objectivos gerais de
intervencdo e area especifica para as actividades socialmente Uteis

« As estruturas de atendimento (empresas, Servicos e outros) existentes na

comunidade, no sentido de as envolver na aplicacdo desta Portaria.

2. Uma das sugestbes apresentadas pelas instituicbes incidiu na criagcdo e

implementacdo de um manual de boas praticas.

Esta é uma das sugestdes que ja foi abrangida pelo ISS, I.P., em 2007, com a publicacéo

dos seguintes produtos dirigido aos centros de actividades ocupacionais:
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- Modelo de Avaliacdo da Qualidade;
- Manual de Processos-Chave;
- Questionérios de Avaliacdo da Satisfagdo (Clientes, Colaboradores e

Parceiros).

O Modelo de Avaliagdo da Qualidade & um referencial normativo assente nos principios
da gestdo da qualidade, que estabelece os requisitos necessarios a implementacéo do
Sistema de Gestdo da Qualidade dos servigos prestados pelas respostas sociais. A sua
elaboracéo teve como referéncias a norma NP EN ISO 9001:2000 — Sistemas de Gestao
da Qualidade e o Modelo de Exceléncia da European Foundation for Quality Management
(EFQM).

Por seu lado, o Manual de Processos-Chave e o0s Questionarios de Avaliagcdo da
Satisfacdo constituem-se como instrumentos de apoio a implementacéo de trés dos oito
critérios do modelo. Assim sendo, compete a Entidade/ONG adoptar e adequar o

conjunto de sugestfes a sua missdo e aos seus objectivos.

Este conjunto de documentos disponiveis no sitio do ISS, I.P. permite as diferentes
entidades, nomeadamente, os estabelecimentos integrados, as instituicdes particulares
de solidariedade social (IPSS) e outras instituicdes publicas ou privadas gerir as

actividades melhorando a eficiéncia e a eficacia dos seus processos.

Paralelamente, a seguranc¢a do edificado é uma area que esta a ser trabalhada também
pelo ISS, I.P., em conjunto com o Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC),
estando prevista a publicacdo de Recomendacgfes Técnicas para Equipamentos Sociais

(RTES), concretamente, para os centros de actividades ocupacionais.

3. Para o ano 2010, o Grupo de Trabalho ir4 lancar um novo questionario que
incidira apenas na aplicacdo da Portaria n° 432/2006, de 3 de Maio, do MTSS, a fim de

se avaliar a sua aplicacdo a nivel Nacional, desde a data da sua publicagéo.
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